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PLAN DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Registro de Acciones 

	Fecha
	
	
	

	Área responsable
	

	Área de operación
	

	Proceso
	Estratégico
	
	Clave
	
	Soporte
	

	Programa, plan o acción institucional
	



Origen de la detección de no cumplimiento

	No conformidad auditoría interna
	
	No conformidad de auditoría externa
	

	Riesgo de auditoría interna
	
	Riesgo de auditoría externa
	

	Resultados de indicadores de procesos
	
	Resultados de Buzón de Sugerencias
	

	Revisión por la Dirección
	
	Salida de servicio no conforme
	

	Satisfacción del cliente (Servicio educativo)
	
	Operación de procesos
	



	Otro origen
	
	Describir otro origen:






	TIPO DE ACCIÓN

	Corrección
	
	Acciones Correctivas
	
	Acciones de Riesgos y oportunidades
	







	Descripción de la situación (no conformidad / salida de servicio no conforme / riesgo)

	




	Descripción de las causas del origen (no conformidad / salida de servicio no conforme / riesgo)

	




	Descripción de Acciones

	
1
2
3



	Periodo de cumplimiento (cuatrimestre)
	




Seguimiento e impacto

	¿Se requirieren cambios al SGC y sus procesos? (Describir cambios o actualizaciones)
	SÍ
	NO

	
	
	

	
1
2
3


	Evaluación de la efectividad de las acciones tomadas (Describa la mejora obtenida después de la ejecución de las acciones o impacto)

	
1
2
3
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