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El presente documento se plantea de
manera incluyente y libre de estereotipos de
género, por lo que al referirse a una persona
como “el” significa “él o ella”.
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1.- OBJETIVO GENERAL

Establecer actividades de apoyo y de prestacidon de servicios en contribucién a las acciones de
Vinculacidn relacionadas a: promover y gestionar la obtenciéon de convenios de colaboracidn para
crear y mantener vinculos de intercambio académico con el sector publico y privado, que
coadyuven con el cumplimiento de la labor educativa, realizando acciones para la captacién de
matricula de nuevo ingreso y el seguimiento efectivo de los egresados, asi como servicios de
continuidad de estudios, colocacién, emprendurismo, capacitaciones y certificaciones en
competencias laborales.

2.- ALCANCE

La vinculacién universitaria se lleva a cabo desde las entidades académicas y de Vinculaciéon de la
Universidad, con la participacién activa de la alta direccidn, docentes, investigadores, estudiantes,
personal administrativo y funcionarios.

3.- ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

Operacién de las areas responsables de: Seguimiento de Egresados, Movilidad Estudiantil,
Estadias, Visitas y Conferencias, Bolsa de Trabajo, Servicios al Sector Productivo, Incubacién de
Negocios, Educaciéon Continua y Gestion de Convenios institucionales.

No. ACTIVIDADES DESCRIPCION AREAS
En periodos regulares y de manera permanente Rectoria
se realiza la busqueda de nuevos convenios y Juridico
actualizacion del Directorio de empresas e Vinculacidn

Gestion de instituciones con convenios de la Universidad, Gestiony
1 Convenios generando las condiciones para la ejecucidn de Movilidad
Institucionales las acciones académicas para: estudiantes, Estudiantil
sector social y para las organizaciones del sector Estadias
publico y privado. Extension

2

Gestion de Visitas y
Conferencias con el
Sector Productivo

Se reciben las solicitudes de \visitas vy
conferencias de las Carreras con el fin de
realizar las gestiones con las empresas
seleccionadas para este fin, realiza el contacto y
establece la formalizacidén, informando a la
Carrera las condiciones bajo las cuales Ia
empresa recibira a los estudiantes y de igual
manera las condiciones para las ponencias en el
caso de las Conferencias. Cuando al realizar la
gestiéon no se acepte la visita por parte de la
empresa, se realizard la gestion con otras
empresas, contemplando el cumplimiento de
los objetivos de estudio que se marcan en las
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solicitudes para la visita. VER-> Manual
Académico Act. Visitas y Conferencias.

De manera permanente se realizan acciones
para la generacion de nuevos convenios con
organismos publicos y privados nacionales e
internacionales, ademas de establecer vinculos
de cooperaciéon a la movilidad estudiantil y
docente con instituciones de nivel superior
internacional en areas que complementen los
planes de estudio vigentes, a través de practicas
de estadias, estancias académicas, licencias
profesionales, intercambios académicos, o
continuidad de estudios.

Se realizan las acciones necesarias para
garantizar los espacios con las empresas del
pais y del extranjero donde se realizard la
colocacion de los estudiantes de 6to y 1lvo
cuatrimestre a fin de culminar sus estudios
profesionales con el desarrollo de un proyecto
en la empresa asignada, mismo que es dirigido
por el asesor académico y el asesor empresarial,
quienes dan el seguimiento del avance del
proyecto hasta su culminacién para finalmente
realizar las evaluaciones correspondientes al
alumno. - VER PROCEDIMIENTO DE ESTADIAS
(Manual de Procedimientos UTN).

En cada periodo de egreso, se solicita a servicios
escolares el concentrado de estudiantes
egresados que se encuentran concluyendo su
periodo de estadias (6to cuatrimestre para TSU
y 1lvo cuatrimestre para Ingenierias vy
licenciaturas) a fin de llevar a cabo la aplicacion
de las primeras encuestas de satisfaccion de
egresados y datos generales. —>VER
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS (Manual de Procedimientos UTN).

A los 6 meses del egreso se aplican las
encuestas de seguimiento de egresados vy
colocacion al mercado laboral. —>VER
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PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS (Manual de Procedimientos UTN).

Después de conocer la colocacién de los
egresados, se aplica una encuesta a los
empleadores con base a una muestra
determinada en los lineamientos de la DGUTYyP.
—~>VER PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS (Manual de Procedimientos UTN).

Para contribuir como herramienta de analisis en
la mejora de los planes y programas de estudio
el drea de Seguimiento de Egresados procesa
resultados de las encuestas generando un
reporte generacional y lo envia a las Direcciones
de Carreras y 4dreas de interés para la
implementacion de acciones pertinentes a
mejorar el plan de estudios vigente y de los
servicios de apoyo y administrativos que ofrece
la institucion a los estudiantes. —>VER
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS (Manual de Procedimientos UTN).

Permanentemente el area de Vinculacidn
difunde y orienta los servicios de bolsa de
trabajo ante los estudiantes y egresados, y
mantiene actualizada la base de informacién de
oferta y demanda laboral, a fin de contribuir en
la incorporacion de egresados al mercado
laboral realizando acciones de monitoreo de
vacantes, publicacion de la oferta de trabajo,
contacto con egresados y seguimiento en la
colocacion de los mismos, utilizando los medios
de difusion pertinentes.

Con base a los resultados generados del
programa de proyeccion de matricula vy
disponibilidad de recursos, se ejecuta el Plan de
Promocién Anual proporcionando las
herramientas y medios de promocidn y difusion
pertinentes a la oferta de cada programa
educativo. —>VER PROCEDIMIENTO DE
PROMOCION Y DIFUSION (Manual de
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Procedimientos UTN).

Anualmente se actualiza el catdlogo de oferta
de servicios conjuntamente con los Centros
Proveedores de la Institucidn quienes con base
a la disposicion de y equipamiento que generan
la oferta vigente para el catdlogo de servicios
gue se promociona al exterior e interior de la
universidad. VER->Concentrado de Centros
Proveedores y Servicios que ofrecen (Catalogo
vigente anual).

Se atienden las solicitudes de los clientes, se
registra, se canaliza y se da seguimiento al
servicio contratado conjuntamente con el
Centro Proveedor hasta su entrega final al
cliente y medicion de la satisfaccidon del mismo.

Como parte de los servicios al sector productivo
el CEDPAI por su parte lleva a cabo el Disefio y
Desarrollo de nuevos servicios y productos
mediante solicitudes enviadas por el area de
SSP, se realizan trabajos de propuestas al
cliente, una vez aceptadas se realizan las
acciones de: planificacidn, entradas, proceso de
desarrollo, salidas, revisidn, verificacion,
validacion y control de los cambios del disefio y
desarrollo que garantizan la entrega efectiva al
cliente. Los mecanismos de operacion se
realizan con base a metodologias del método
cientifico (sistema para experimentacion o
pruebas preliminares, analisis de resultados
(estadisticas) y conclusiones de hipétesis).

Se disefia la campafia de promocion para
ofertar y atender los servicios de incubacion de
negocios mediante acciones de consultoria y
asistencia técnica planeadas y ejecutadas por
los Consultores, quienes en seguimiento a un
cronograma de trabajo estructuran y controlan
los proyectos contratados por el incubando o
emprendedor hasta la culminaciéon y entrega
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del resultado final de incubacion. —>VER
PROCEDIMIENTO DE INCUBACION DE
NEGOCIOS (Manual de Procedimientos UTN).

Durante el proceso de incubacién el
emprendedor realiza dos evaluaciones del
servicio recibido; los datos obtenidos de las
encuestas de satisfaccion son analizados para la
toma de decisiones que marcan el curso vy
efectividad del proyecto, implementando
mejoras en su desarrollo y ejecucidn, de la
misma manera para la mejora de eventos
posteriores. —>VER PROCEDIMIENTO DE
INCUBACION DE NEGOCIOS (Manual de
Procedimientos UTN).

Con el fin de propiciar mejores oportunidades
en el campo profesional a través del desarrollo
del sector productivo y egresados, se genera y
difunde el programa que oferta los cursos,
talleres y/o diplomados a impartirse, donde se
establecen los criterios y los requisitos para la
ejecucion de los servicios.

Una vez realizadas las inscripciones se establece
y se aseguran las condiciones favorables que
son requeridas para la imparticidn de los cursos
y diplomados del periodo, tales como:
financieros, humanos y materiales, asi como el
uso de tecnologias necesarias para la
imparticidon. Se desarrolla la prestacion de los
servicios acorde a la metodologia interna del
area.

Una vez concluido el servicio prestado al
cliente, se realiza una encuesta de satisfaccion y
medicidn del mismo.

Aplicacidn de encuestas de las areas de servicio
(las que apliquen).
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4.- POLITICAS GENERALES

v" Para el desarrollo de cada una de las actividades de la gestiéon de Vinculacién, las areas
responsables operan en funcién a reglamentos oficiales y lineamientos internos que
garantizan el control de cada proceso (cuando sea aplicable). Ademas de los lineamientos
establecidos por la DGUTyP y de Procedimientos Administrativos documentados en el

Manual de Procedimientos de la Universidad.

v" Algunas actividades de este Manual se llevan a cabo mediante herramientas electrdnicas
en moédulos de la Plataforma Institucional que se encuentra en proceso de desarrollo e
implementacion, en lo sucesivo se realizaran las referencias correspondientes a cada una
de ellas.
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5.-REGISTROS (captura de registros después de analisis de su pertinencia y requerimiento).

VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO ISO 9001:2015
R01-M03-00 Programa de Campafia de Promocion
R02-M03-00 BD de prospectos
R03-M03-00 Seguimiento de acciones de promocidn
R04-M03-00 Entrega y Evaluacion del servicio
R05-M03-00 Seguimiento a los servicios
R06-M03-00 Evaluacién parcial del servicio
R07-M03-00 Evaluacion final del servicio
R08-M03-00 Cronograma de Incubacidén

Pagina 7 de 11




Emision:

”;’:;;z:zgzg 3. PROCESO DE SOPORTE — GESTION DE RECURSOS 7-JUN-2019
de Nayarit Subproceso: .
auierm uelsmdu de Nayarit 3.1 Vinculacién Actualizado:
' 16-SEP-2020
Responsable: Secretaria . " P . CODIGO:
de Vinculacién Manual de Vinculacién Académica y Empresarial MO3-VIN-01
R14-M03-00 Formato Egresados UUTT
R10-M03-00 Propuesta de Desarrollo de Productos
R11-M03-00 Cronograma de seguimiento
R12-M03-00 Disefio y Desarrollo del Proyecto
R13-M03-00 Registro de Resultados, Validaciones y Verificaciones

6.-INDICADORES (Valorar los establecidos en POA (Dar de baja, agregar, modificar segin sea el
caso)

Vinculacion Institucional

1. Redes de Vinculacién Numero de Convenios de Redes de

B Educativa Vinculacion Educativa

Movilidad Estudiantil

1. Estudiantes en programas Numero de estudiantes inscritos en
GESTION DE dellnte.rcal"nblo o} Mow.lldad program?s d.e |n.tercamb|o o.mowlldad en
EMPRESAS Y en Instituciones extranjeras. instituciones extranjeras
MOVILIDAD
ESTUDIANTIL 2. Docentes con alguin tipo de | No. de docentes con algun tipo de beca
beca para movilidad para movilidad
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Seguimiento de Egresados

SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS,
SATISFACCION Y
COLOCACION

1. Tasa de empleadores
Satisfechos de TSU

(Total de empleadores satisfechos / Total
de empleadores de TSU) x 100

2. Tasa de Egresados
Satisfechos de TSU

(Total de egresados muy satisfechos y
satisfechos / Total de egresados de TSU) x
100

3. Egresados en el Mercado
Laboral de TSU

(Egresados trabajando a seis meses de
egreso / Total de egresados) x 100

4. Tasa de Empleadores

(Total de empleadores satisfechos / Total

Satisfechos de 5A de empleadores de 5A) x 100
5.Tasa de Egresados (Total de egresados muy satisfechos y
Satisfechos de 5A satisfechos / Total de egresados de 5A) x

100

6. Egresados en el Mercado
Laboral de 5A

(Egresados trabajando a seis meses de
egreso / Total de egresados) x 100

7. Porcentaje de Colocacion
de Egresados en su Area de
Competencia

(Ndmero de egresados que tienen trabajo
en su area de competencia a 6 meses de
egreso / NUmero de egresados que
tienen empleo) *100

Bolsa de Trabajo para egresados

BOLSA DE TRABAJO

1. BT1 (TSU)

(Total de egresados colocados en
empresas por parte de bolsa de trabajo
de la UT / Total de egresados que
solicitaron el servicio de bolsa de trabajo
de la UT) x 100

2. BT2 (TSU)

(No. de plazas ofertadas por las empresas

en la bolsa para incorporar egresados de

la UT / Total de egresados que solicitaron

el servicio de bolsa de trabajo de la UT) x
100

3. BT3 (TSU)

(Total de egresados colocados en
empresas por parte del area de bolsa de
trabajo de la UT / Plazas ofertadas en la

bolsa de trabajo) x 100

4.BT1 (INGENIERIA Y/O
LICENCIATURA)

(Total de egresados colocados en
empresas por parte de bolsa de trabajo
de la UT / Total de egresados que
solicitaron el servicio de bolsa de trabajo
de la UT) x 100
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5. BT2 (INGENIERIA Y/O
LICENCIATURA)

(No. de plazas ofertadas por las empresas

en la bolsa para incorporar egresados de

la UT / Total de egresados que solicitaron

el servicio de bolsa de trabajo de la UT) x
100

6. BT3 (INGENIERIA Y/O
LICENCIATURA)

(Total de egresados colocados en
empresas por parte del area de bolsa de
trabajo de la UT / Plazas ofertadas en la

bolsa de trabajo) x 100

Servicios al Sector Productivo

Monto de Ingresos Propios

SERVICIOS AL Generados por Servicios Monto de ingresos propios generados
SECTOR Tecnoldgicos
PRODUCTIVO Satisfaccion al Cliente (Total de clientes satisfechos/ Total de
clientes atendidos) x 100
Servicios de Educacién Continua
Monto de Ingresos Propios (Ingresos generados por Educacion
) Generados por Servicios Continua)/
EDUCACION (Ingresos presupuestados por Educacion
CONTINUA Continua)X 100

Satisfaccion al cliente

(Total de participantes satisfechos/ Total
de participantes atendidos) x 100

Servicios de Incubadora de Negocios

INDUBACION DE
NEGOCIOS

1. Porcentaje de Eficiencia
Terminal de proyectos
Incubados

(Proyectos concluidos/Empresas
atendidas) * 100

2. Monto de Ingresos
Propios por servicios de
Incubadora

Ingresos por la elaboracién de servicios
de consultoria
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Metas y alcance de resultados de indicadores de cada periodo, consultar en POA — PPT vigentes
(anual y evaluacién cuatrimestral) reportados al &rea de Planeacion y Evaluacién / UT de Nayarit.

Términos y definiciones: Glosario de Guia de Referencia Universidad Tecnoldgica de Nayarit

(Manual de la Calidad 1SO 9001:2015 vigente).
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